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Management Summary
Umsatz- und Beschaftigtenentwicklung im 1. Quartal 2024

= Facility-Service-Unternehmen wachsen im ersten Quartal 2024 um 5,9 Prozent gegentiber dem Vorjahresquartal.
Verglichen mit dem Vorjahr beschaftigen die Unternehmen 3,8 Prozent mehr Mitarbeiter. Am starksten wuchsen die
technischen Dienstleister mit einem Umsatzplus von 8,2 Prozent und 4,3 Prozent mehr Beschaftigten.

= Personalmangel bleibt die zentralen Herausforderungen. Aber auch die Digitalisierung durch die neuen

Einsatzmdglichkeiten von Kinstlicher Intelligenz und steigende Nachhaltigkeitsanforderungen pragen die Branche.

= Bereits 84 Prozent der Dienstleister setzen Generative Al ein. Ein GroBteil der Service-Anbieter nutzt aktuell noch
Standard-Lésungen wie ChatGPT und Copilot. Mehr als ein Viertel der Anbieter nutzt bereits angepasste
Standard-LAsungen wie einen UnternehmensGPT. Erste Unternehmen setzen bereits speziell auf Facility Services
ausgerichtete Fach-Ldsungen ein.

= Mehr als zwei Drittel der Dienstleister sehen konkrete Anwendungsmaoglichkeiten fur Generative Al in der
Datenanalyse und -management.

= Eine klare Tendenz, ob Auftraggeber durch den Einsatz von Generative Al niedrigere Preise oder hohere Qualitat
erwarten, zeichnet sich noch nicht ab.
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Facility-Service-Unternehmen wachsen im 1. Quartal um 5,9 Prozent

Unternehmen vergroBern Personalstamm um 3,8 Prozent

Effektive Entwicklung der Beschaftigten
(Headcount zum letzten Tag des Quartals; in Bezug auf das
jeweilige Vorjahresquartal)

Effektive Umsatzentwicklung

(in Bezug auf das jeweilige Vorjahresquartal)

@)
oo,

calt el

10,.8%\0——

9,1% /m
70
4.7% 4,4% o
3,4% ' 3.8% LoV
Q1/2023  Q2/2023  Q3/2023  Q4/2023  Q1/2024  Prognose Q1/2023  Q2/2023  Q3/2023  Q4/2023  Q1/2024  Prognose
Q2/2024 Q2/2024

Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt?; In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung moglich; Mittelwerte; alle Unternehmen; bereinigt um Ausreier; n = 31
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Umsatzentwicklung
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Facility-Service-Anbieter wachsen im 1. Quartal 2024 um 5,9 Prozent
Anbieter prognostizieren starkeres Wachstum im zweiten Quartal

Effektive Umsatzentwicklung (in Bezug auf das Vorjahresquartal)
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Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fir das folgende Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung maglich; Mittelwert und Median; bereinigt um AusreiBer; n = 31, Prognose n = 34

Lunendonk & Hossenfelder GmbH | Konjunkturindex Facility Service — 1. Quartal 2024 5



LUNENDONK’,

Anbieter technischer Services wachsen im 1. Quartal am starksten

M Alle Unternehmen Infrastrukturelles Gebdaudemanagement
B Technisches Gebaudemanagement M Integriertes Gebaudemanagement
13,6% 14,0%
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Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fir das folgende Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung maglich; Mittelwerte; bereinigt um Ausreier; n = 29, Prognose n = 32
* Integriertes Gebaudemanagement aufgrund geringer Fallzahl nicht gesondert ausgewiesen
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Grol3e Dienstleister besonders optimistisch fur zweites Quartal

M Alle Unternehmen Unter 50 Mio. Euro Umsatz  ® 50 bis 100 Mio. Euro Umsatz  ® Uber 100 Mio. Euro Umsatz

13,1%

11,4%
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Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fir das folgende Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung maglich; Mittelwerte; bereinigt um Ausreier; n = 30, Prognose n = 33
* Unternehmen unter 50 Mio. Euro Umsatz aufgrund geringer Fallzahl nicht gesondert ausgewiesen
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Beschaftigtenentwicklung
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Dienstleister beschaftigen 3,8 Prozent mehr Mitarbeiter im 1. Quartal

Effektive Entwicklung der Beschaftigten am letzten Tag des Quartals (in Bezug auf das Vorjahresquartal)

m Mittelwert Median
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3.7% 34% 309 3,0% 3.4% 3,0%
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Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihnrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fur das folgende Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung maéglich; Mittelwerte; bereinigt um AusreiBer; n = 31, Prognose n = 32
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Technische Dienstleister erzielen gréof3tes Personalwachstum

M Alle Unternehmen Infrastrukturelles Gebdudemanagement
m Technisches Gebaudemanagement M Integriertes Gebaudemanagement
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Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fir das folgende Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung moglich; Mittelwerte; bereinigt um AusreiBer; n = 29, Prognose n = 30
* Integriertes Gebdudemanagement aufgrund geringer Fallzahl nicht gesondert ausgewiesen
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Grol3e Service-Anbieter erwarten starksten Personalaufbau im zweiten
Quartal

H Alle Unternehmen Unter 50 Mio. Euro Umsatz 50 bis 100 Mio. Euro Umsatz  ® Uber 100 Mio. Euro Umsatz
8,1%
6,7%
57%  57% 6,0%
4,7% 4 59 >:1% 4,3%4.6% 4,5%
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Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fir das folgende Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung maoglich; Mittelwerte; bereinigt um AusreiBer; n = 30, Prognose n = 31
* Unternehmen unter 50 Mio. Euro Umsatz aufgrund geringer Fallzahl nicht gesondert ausgewiesen
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Aktuelle Trends
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Anbieter spuren Auswirkungen der schwachen Konjunktur
Klimawandel und ESG gewinnt wieder an Bedeutung

Personal- und Fachkraftemangel 83% < -9
Digitalisierung

Schwache Konjunktur

Inflation und Preisentwicklung

Veranderung gegenuber
Vorquartal in Prozentpunkten

Klimawandel & ESG

Geringere
Herausforderung

GroBere
Herausforderung

Politik und Biirokratie -4
Kontinuitat der Betriebsprozesse
Wettbewerbsbedingungen
Instabile geopolitische Lage

Onboarding und Mitarbeiterbindung

Tarifanpassungen und Mindestlohn

Sonstige 28%

Frage: Was sind aktuell die drei gréten Herausforderungen fur Ihr Unternehmen?; Haufigkeitsverteilung; Mehrfachantworten moglich; Hervorhebung nur bei Veranderung von >2 Prozentpunkten; alle Unternehmen; n = 36
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Drei Viertel aller Dienstleister verwenden aktuell Standardlésungen fur
Generative Al ohne spezifischen FM-Bezug

Standard-L6sungen ohne direkten FM-Bezug 73%

Angepasste Standard-Losungen 27%

Eigenentwicklungen

16% A-

FM-Fachlésungen von Drittanbietern 3%

—
[
&

Gar nicht / derzeit untersagt _ 16%

Frage: In welchem Umfang nutzt Ihr Unternehmen aktuell Generative Al?; Haufigkeitsverteilung; Mehrfachantworten moglich; n = 37
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Technische und integrierte Anbieter setzen starker auf fortgeschrittene

LOosungen

Standard-L6sungen ohne direkten FM-Bezug

13%
Angepasste Standard-Losungen 27%

13%
Eigenentwicklungen 18%

29%

FM-Fachl6sungen von Drittanbietern

[ 14%

I 25%
Gar nicht / derzeit untersagt 18%

Frage: In welchem Umfang nutzt Ihr Unternehmen aktuell Generative Al?; Haufigkeitsverteilung; Mehrfachantworten méglich; n = 34
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69%
73%
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Angepasste
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sind beispielsweise
individuelle
UnternehmensGPTs

4

M Infrastrukturelles GM
Technisches GM
M Integriertes GM
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GroBere Anbieter nutzen haufiger Eigenentwicklungen
Bei vielen kleinen Anbietern ist die Nutzung von Gen Al noch untersagt

83%

Standard-Lésungen ohne direkten FM-Bezug

Angepasste Standard-Lésungen
FM-Fachlésungen

sind z. B. LGsungen

N 222 zur
vorausschauenden

Eigenentwicklungen 22%
Wartung

I 6% J

FM-Fachl6sungen von Drittanbietern .

m Uber 100 Mio. Euro

Gar nicht / derzeit untersagt 22% . .
44% 50 bis 100 Mio. Euro

® Unter 50 Mio. Euro

Frage: In welchem Umfang nutzt Ihr Unternehmen aktuell Generative Al?; Haufigkeitsverteilung; Mehrfachantworten moglich; n = 36
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Dienstleister sehen hohes Potenzial fir Generative Al
Grofte Chancen zur Produktivitatssteigerung werden in der Servicesteuerung gesehen

18% 34% 24%

Unternehmenssteuerung

1

6%
Infrastrukturelles Gebaudemanagement 49% 30% 9%
. 3%
Service-
) Technisches Gebauudemanagement _ 56% 25% 3%
steuerung &/
3%
Kaufméannisches Gebdudemanagement _ 46% 29% 6%
3%
Infrastrukturelles Gebaudemanagement - 37% 33% 21%
° (o)
Operativer & 3%
. echnisches Gebaudemanagement 52% 29% 16%
Service (&)
3%
Kaufmannisches Gebaudemanagement _ 42% 39% 6%

m Sehr hohes Potenzial Hohes Potenzial =~ M Moderates Potenzial B Wenig Potenzial = M Kein Potenzial

Frage: Welches Potenzial fur Produktivitatsverbesserungen sehen Sie durch Generative Al fur Ihr Unternehmen?; Haufigkeitsverteilung; n = 31
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Keine klare Tendenz zu Auswirkungen von Kl im FM erkennbar

M Niedrigere Preise M Keine eindeutige Tendenz ® Hohere Qualitat
Infrastrukturelles Gebadudemanagement %  Uber 100 Mio. Euro
Technisches Gebaudemanagement 50 bis 100 Mio. Euro
Integriertes Gebaudemanagement Unter 50 Mio. Euro

Frage: Wie schatzen Sie die Erwartungen lhrer Bestands- und Zielkunden hinsichtlich der Preis- und Qualitatserwartung lhres Angebots durch Generative Al ein?; Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 31
* Angaben in absoluten Werten
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Kunden erwarten vor allem Preisvorteile durch Effizienzsteigerung mit
Generative Al

Erwartung sinkender Kosten Erwartung steigender Qualitat
Auftraggeber erwarten sinkende Kosten, weil: Auftraggeber erwarten steigende Qualitat, weil:
= mithilfe von Generative Al Serviceprozesse optimiert und * fundiertes Fachwissen durch den Einsatz von Generative Al weiter
bedarfsorientiert gesteuert werden kénnen. Dadurch sinken vertieft werden kann und zu einem Anstieg der Qualitat flhrt.

AUl 1 UL L LT el el LB g = hohere Qualitat sich durch Generative Al zu akzeptablen Preisen

= durch Generative Al weniger Personal fiir einen effizienten Service erreichen lasst.

notwendig ist, wodurch Lohnkosten gespart werden kénnen. = Prozesse effizienter gestaltet werden kénnen.

= Qverhead-Kosten durch Generative Al sinken.

Investitionskosten

*
Auftraggeber verstehen den Einsatz von Generative Al als D @
Kostenfaktor aufgrund:

= zusatzlicher Investitionskosten in Software. ny i

l §
= Entwicklungskosten fiir Al-Ldsungen. % 6 6

= Einem unklaren Verhaltnis von Investitionskosten und
(langfristigen) qualitativen Vorteilen. | | I I l l ]

Frage: Bitte begriinden Sie Ihre Einschatzung zur Entwicklung der Preis- und Qualitatserwartungen Ihrer Kunden?; Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 21
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Dienstleister sehen Anwendungsmaéglichkeiten von Generative Al
iInsbesondere in Datenanalyse und -management

. Auswertung von Storungsmeldungen, Vereinfachte Abfragen
LS U [DEUTTE TR B2 — 68% aus CAFM-Systemen, Buchhaltung, Dokumentenservice etc.

Effizienzsteigerung und Leistungsoptimierung _ 27% Datengestuitzte Einsatzplanung, Risikomanagement etc.
Kundenservice und Kommunikation _ 27% Chatbots, Ubersetzungen, Textgenese etc.
Prozessautomation _ 23% Automatisierte Erkennung von Regelabweichungen, Ticketzuordnungen etc.

Vertriebsunterstiitzung _ 23% Auswahl (potenzieller) Auftraggeber, Unterstiitzung bei Ausschreibungen etc.

Energiemanagement - 14% Datengestuitztes automatisiertes Energiemanagement

Sonstige F 18%

Frage: Bitte nennen Sie Beispiele fir den FM-bezogenen Einsatz von Generative Al; Mehrfachantwort; Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 22

Lunendonk & Hossenfelder GmbH | Konjunkturindex Facility Service — 1. Quartal 2024 20



LUNENDONK,,

Statistische Daten
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Datengrundlage und Methodik

= Ziel dieser Umfrage ist es, ein qualifiziertes Stimmungsbild der
Facility-Service-Branche angesichts aktueller Themen aufzuzeigen.

= 37 Facility-Service-Unternehmen haben an der Online-Befragung zum
3 7 1. Quartal 2024 teilgenommen.
* Erhebungszeitraum: 22. April bis 6. Mai 2024
6 =  Methodik: Online-Umfrage

n

Informationen zur Qualitatspriifung:

In der vorliegenden Erhebung wurden Unternehmensnamen abgefragt.

Linendonk hat in der Auswertung nur Datensatze bericksichtigt, die das

Unternehmen angegeben haben. Diese Information dient ausschlieBlich zur
([ ]

Qualitatsprafung und wird nicht veréffentlicht. Damit ist Linendonk in der
Lage Rickfragen zu stellen, Entwicklungen zu plausibilisieren und doppelte
l | | I Teilnahmen sowie anorganisches Wachstum zu bereinigen.
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Statistische Daten und Auswertungsgruppen

Umsatzklasse Leistungsschwerpunkt

=

25%
® Unter 50 Millionen Euro W Infrastrukturelles Gebdudemanagement
50 bis 100 Millionen Euro Techn|§ch§s Gebaudeﬂmanagement
. ® Kaufmannisches Gebaudemanagement
= Uber 100 Millionen Euro B Integriertes Gebdudemanagement
Frage: Wie viel Umsatz erwirtschaftet Ihr Unternehmen jahrlich? Frage: Wo liegt ihr Schwerpunkt im Leistungsverzeichnis?;
Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 36 Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 35
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Uber Linendonk & Hossenfelder




Lunendonk & Hossenfelder GmbH

LUNENDONK’,

Linendonk & Hossenfelder mit Sitz in Mindelheim (Bayern) analysiert seit dem Jahr 1983 die europaischen
Business-to-Business-Dienstleistungsmarkte (B2B). Im Fokus der Marktforscher stehen die Branchen
Management- und IT-Beratung, Wirtschaftsprifung, Steuer- und Rechtsberatung, Facility Management
und Instandhaltung sowie Personaldienstleistung (Zeitarbeit, Staffing).

Zum Portfolio zahlen Studien, Publikationen, Benchmarks und Beratung Uber Trends, Pricing,
Positionierung oder Vergabeverfahren. Der grol3e Datenbestand ermdglicht es Linendonk, Erkenntnisse
fur Handlungsempfehlungen abzuleiten. Seit Jahrzehnten gibt das Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen die als Marktbarometer geltenden ,Lunendonk®-Listen und -Studien” heraus.

Langjahrige Erfahrung, fundiertes Know-how, ein exzellentes Netzwerk und nicht zuletzt Leidenschaft fur
Marktforschung und Menschen machen das Unternehmen und seine Consultants zu gefragten Experten
fur Dienstleister, deren Kunden sowie Journalisten. Jahrlich zeichnet Linendonk zusammen mit einer
Medienjury verdiente Unternehmen und Unternehmer mit den Linendonk-Service-Awards aus.
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Thomas Ball
Partner

Lunendonk & Hossenfelder GmbH
MaximilianstraBe 40
87719 Mindelheim

Telefon: +49 8261 731 40-0
Mobil: +49 151 23012703
E-Mail: ball@luenendonk.de
Website: www.luenendonk.de
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Linendonk®-Analysen im Markt flr Facility Service

Der Markt fur Facility-Service-Unternehmen in Deutschland
Hier geht's zur Studie

Der Markt fur Facility-Service-Unternehmen in Osterreich
Hier geht’s zur Studie

Der Markt fiir Facility-Management-Provider in der Schweiz
Hier geht's zur Studie
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Lizenz- und Studieninformation

Durch den Kauf oder die Studienpartnerschaft in Verbindung mit diesem elektronischen Studienreport hat der Kaufer in die allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Liinendonk & Hossenfelder GmbH eingewilligt. Diese sind hier in der aktuellen Version abrufbar:
www.luenendonk.de/agbs

Diese Studie ist nach deutschem und internationalem Veroffentlichungsrecht und entsprechenden Abkommen geschitzt. Wenn im
Verkaufsvertrag nicht anders geregelt, ist das Produkt urheberrechtlich durch die Linendonk & Hossenfelder GmbH geschitzt. Dieses Dokument
darf ohne Einwilligung des Autors und Herausgebers auBerhalb des Kundenunternehmens weder dupliziert, in anderen Datenbanksystemen oder
privaten Rechnersystemen gespeichert noch an weitere Personen weitergeleitet werden.

Die folgenden Handlungen sind nicht erlaubt:

= Vervielfaltigung zum weiteren Verkauf
= Weiterversenden und Verbreiten auRerhalb des Kundenunternehmens, das die Studienlizenz erworben hat

Die Marke Linendonk® ist geschitzt und ist Eigentum des Unternehmens Linendonk & Hossenfelder GmbH. Bei Fragen zur Studienlizenz steht
lhnen das Team von Lunendonk & Hossenfelder gerne zur Verfligung (info@luenendonk.de).

Alle Informationen dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Veréffentlichungsdatum. Alle Berichte, Auskinfte und Informationen dieses
Dokuments entstammen aus Quellen, die aus Sicht der Linendonk & Hossenfelder GmbH verlasslich erscheinen. Die Richtigkeit dieser Quellen
wird vom Herausgeber jedoch nicht garantiert. Enthaltene Meinungen reflektieren eine angemessene Beurteilung zum Zeitpunkt der
Veroffentlichung, die ohne Vermerk verédndert werden kénnen.
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Kontakt und Impressum

Liinendonk & Hossenfelder GmbH

Thomas Ball, Partner
Stefan Schubert, Junior Consultant

Analyse und Aufbereitung:
Jelena Fratucan, Head of Research

MaximilianstralRe 40
D-87719 Mindelheim

Mobil Thomas Ball: +49 151230 12 703

E-Mail: ball@luenendonk.de; schubert@luenendonk.de
Internet; www.luenendonk.de
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