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Management Summary
Umsatz- und Beschaftigtenentwicklung im 3. Quartal 2024

= Facility-Service-Unternehmen wachsen im dritten Quartal 2024 um sieben Prozent gegentiber dem
Vorjahresquartal. Im dritten Quartal 2023 lag das Umsatzwachstum bei 9,6 Prozent. Die im Vergleich zum Vorjahr
schwachere Umsatzentwicklung ist insbesondere auf den nachlassenden Inflations-/Preiseffekt zurlickzufiihren.

= Auch die die Belegschaft steigt weniger stark als im Vorjahresquartal. Im dritten Quartal 2024 stellten die
Unternehmen 3,7 Prozent der Mitarbeitende ein. Im Q3 2023 betrug das Personalwachstum noch 5,7 Prozent.

= Personalmangel stellt nach wie vor die zentrale Herausforderung fiir Unternehmen dar. Auch Tarif- und
Mindestlohnanpassung wirken sich im dritten Quartal besonders auf die Unternehmen aus.

= CAFM: Rund ein Viertel der fiihrenden Unternehmen setzt auf Eigenentwicklungen. Knapp zwanzig Prozent der
infrastrukturellen Anbieter verzichtet ganz auf den Einsatz einer CAFM-L&sung.

= Ein Drittel der Facility-Service-Anbieter plant das ESG-Reporting und Gebaude-Analytics Uber eine CAFM-LAsung
abzubilden. 42 Prozent planen die Anwendung einer Spezial-Software.

= Der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz und IoT wird im Facility Management zunehmend als State of the Art gesehen.

Digitalisierung wird in der Unternehmensstrategie vieler Dienstleister immer wichtiger.
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Facility-Service-Anbieter wachsen im 3. Quartal um sieben Prozent
Unternehmen vergroBern Personalstamm um 3,7 Prozent

Effektive Entwicklung der Beschaftigten
(Headcount zum letzten Tag des Quartals; in Bezug auf das
jeweilige Vorjahresquartal)

Effektive Umsatzentwicklung

(in Bezug auf das jeweilige Vorjahresquartal)
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Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt?; In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung moglich; Mittelwerte; alle Unternehmen; bereinigt um AusreiBer; n = 33
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Umsatzentwicklung




Anbieter steigern Umsatzplus im dritten Quartal
Prognosen flr das vierte Quartal sind zurickhaltender
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Effektive Umsatzentwicklung (in Bezug auf das Vorjahresquartal)
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Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fir das folgende Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung maglich; Mittelwert und Median; bereinigt um AusreiBer; n = 33, Prognose n = 36
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Technische Dienstleister wachsen in 2024 bisher am starksten
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Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fir das folgende Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung maglich; Mittelwerte; bereinigt um AusreiBer; n = 33, Prognose n = 36 Geringe Fallzahl
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GroBere Dienstleister verzeichnen im dritten Quartal groBtes

Umsatzplus
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Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fir das folgende Quartal?;

In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung maglich; Mittelwerte; bereinigt um AusreiBer; n = 33, Prognose n = 36
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Beschaftigtenentwicklung
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Anzahl der Beschaftigten steigt im dritten Quartal wieder starker an
Anbieter prognostizieren starkeres Personalwachstum im vierten Quartal

Effektive Entwicklung der Beschaftigten am letzten Tag des Quartals (in Bezug auf das Vorjahresquartal)
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Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihnrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fur das folgende Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung moglich; Mittelwert und Median; bereinigt um Ausreifer; n = 34, Prognose n = 37
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Technische Anbieter mit gréBten Beschaftigtenwachstum
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Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihnrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fur das folgende Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung moglich; Mittelwerte; bereinigt um AusreiBer; n = 34, Prognose n = 37 Geringe Fallzahl
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Grof3e Anbieter bauen Personalstamm am starksten auf
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Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihnrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fur das folgende Quartal?;

In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung moglich; Mittelwerte; bereinigt um AusreiBer; n = 34, Prognose n = 37 Geringe Fallzahl
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Aktuelle Trends
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Steigende Lohnkosten setzen Anbieter unter Druck

Personal- und Fachkraftemangel 87%

Digitalisierung

Steigender Preis- und Kostendruck

Tarifanpassungen und Mindestlohn 31% m Verinderung gegeniiber
Vorquartal in Prozentpunkten

Politik und Burokratie -5
. ... . Geringere
Sinkende Investitionsbereitschaft und -4 Herausforderung
reduzierte Budgets der Auftraggeber

GroBere
Qualifikation und Bindung des Personals » Herausforderung
Schwache Konjunktur

Wachstum und Neukundenakquise

Klimawandel & ESG

Sonstige

Frage: Was sind aktuell die drei gréten Herausforderungen fur Ihr Unternehmen?; Haufigkeitsverteilung; Mehrfachantworten moglich; Hervorhebung nur bei Veranderung von >2 Prozentpunkten; alle Unternehmen; n = 39
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CAFM: Anbieter nutzen Uberwiegend Eigenentwicklungen und
MS Dynamics

Eigenentwicklung 15%
MS Dynamics 15%
Planon 10%

Loy Hutz 8%

Speedikon 5% [...und zwar: )

Pit cu 5%
P = GetFM

Archibus 3% =  X-HausPlus

=  Nethouse
= SAP PM

1

ServiceNow 3%

-

RIB IMS 3%

N+P 3%
Anderes 18%

Keines 28%

Frage: Welches CAFM-System nutzen Sie?; Mehrfachantworten moglich; Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 39
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Ein Drittel der Anbieter plant, ESG-Reporting und Gebaude-Analytics
Uber CAFM-Software abzubilden

Spezial-Software 42%

CAFM-System 32%

Standardsoftware (z.B. Microsoft Excel) 24%

ERP-System (z. B. SAP) ...und zwar: \

16%

Ist aufgrund fehlender Kundennachfrage fiir = Uber Eigenentwicklungen

uns kein Thema

16% . . )
= in Zusammenarbeit mit

Spezialisten

Anders:

13% = Uber einen KPI—Standard/

o

Frage: Wie planen Sie, die steigenden Kundenanforderungen fir das Reporting von ESG sowie Gebaude-Analytics kinftig abzubilden?; Mehrfachantworten moglich; Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 38
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Digitale Datenerfassung und Reporting gilt als Basisleistung
Fur ein Drittel der Anbieter ist die Nutzung einer CAFM-Software ein digitaler Mindeststandard

Digitales Abbilden der
Dienstleistungsprozesse

Anwendung softwaregestiitzter
Verwaltungssysteme (z. B. CAFM)

Digitale Datenerfassung,
Auswertung und (Echtzeit-) Reporting

Digitale Kundenkommunikation

Einsatz von ERP-Software

B

14%

9%

32%

32%

23%

Digitaler
Mindest-
standard

Digitale Datenerfassung,
Auswertung und (Echtzeit-) Reporting

Anwendung softwaregestiitzter
Verwaltungssysteme (z. B. CAFM)

Digitales Abbilden der
Dienstleistungsprozesse

Digitales Energiemanagement

Einsatz von ERP-Software

Online-Kommunikationskanale

Frage: Was verstehen Sie im Hinblick auf Digitalisierung von FM-Dienstleistern als..?; offene Antworten; Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen: n = 22
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Facility-Service-Anbieter sehen den Einsatz von Kunstlicher Intelligenz
und loT als State of the Art

Integration von Kiinstlicher Intelligenz _ 27%

loT-Integration und Sensorik

Kontinuierliche Digitalisierung und
. . . . 23%
Automatisierung administrativer Prozesse

Einsatz von Robotik und RPA

State of
the Art

Digitales Abbilden bedarfsorientierte
Services

Erstellung eines digitalen Zwillings _ 9%

Frage: Was verstehen Sie im Hinblick auf Digitalisierung von FM-Dienstleistern als..?; offene Antworten; Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen: n = 22
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Statistische Daten
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Datengrundlage und Methodik

= Ziel dieser Umfrage ist es, ein qualifiziertes Stimmungsbild der
Facility-Service-Branche angesichts aktueller Themen aufzuzeigen.

= 41 Facility-Service-Unternehmen haben an der Online-Befragung zum
4 1 3. Quartal 2024 teilgenommen.
n 6 = Erhebungszeitraum: 21. Oktober bis 5. November 2024

= Methodik: Online-Umfrage

Informationen zur Qualitatspriifung:

In der vorliegenden Erhebung wurden Unternehmensnamen abgefragt.

Linendonk hat in der Auswertung nur Datensatze bericksichtigt, die das

Unternehmen angegeben haben. Diese Information dient ausschlieBlich zur
[ )

Qualitatsprafung und wird nicht veréffentlicht. Damit ist Linendonk in der
Lage Rickfragen zu stellen, Entwicklungen zu plausibilisieren und doppelte
I l I I Teilnahmen sowie anorganisches Wachstum zu bereinigen.
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Statistische Daten und Auswertungsgruppen

Umsatzklasse Leistungsschwerpunkt

=

= Unter 50 Millionen Euro W Infrastrukturelles Gebdudemanagement
50 bis 100 Millionen Euro Technisches Gebaudemanagement
= Uber 100 Millionen Euro M Integriertes Gebaudemanagement
Frage: Wie viel Umsatz erwirtschaftet Ihr Unternehmen jahrlich? Frage: Wo liegt ihr Schwerpunkt im Leistungsverzeichnis?;
Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 38 Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 38
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Uber Linendonk & Hossenfelder
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Lunendonk & Hossenfelder GmbH

Linendonk & Hossenfelder mit Sitz in Mindelheim (Bayern) analysiert seit dem Jahr 1983 die europaischen
Business-to-Business-Dienstleistungs-markte (B2B). Im Fokus der Marktforscher stehen die Branchen
Digital & IT, Managementberatung, Wirtschaftspriifung sowie Steuer- und Rechts-beratung, Real Estate
Services, Personaldienstleistung (Zeitarbeit, IT-Workforce) und Weiterbildung.

Zum Portfolio zahlen Studien, Publikationen, Benchmarks und Beratung Uber Trends, Pricing,
Positionierung oder Vergabeverfahren. Der groBBe Datenbestand ermdglicht es Linendonk, Erkenntnisse
fur Handlungsempfehlungen abzuleiten. Seit Jahrzehnten gibt das Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen die als Marktbarometer geltenden ,Linendonk®-Listen und -Studien” heraus.

Langjahrige Erfahrung, fundiertes Know-how, ein exzellentes Netzwerk und nicht zuletzt Leidenschaft fir
Marktforschung und Menschen machen das Unternehmen und seine Consultants zu gefragten Experten Thomas Ball
fur Dienstleister, deren Kunden sowie Journalisten. Jahrlich zeichnet Linendonk zusammen mit einer T ——
Medienjury verdiente Unternehmen und Unternehmer mit den Linendonk-Service-Awards aus.

Lunendonk & Hossenfelder GmbH
MaximilianstraBe 40
87719 Mindelheim

Telefon: +49 8261 731 40-0
Mobil: +49 151 23012703
E-Mail: ball@luenendonk.de
Website: www.luenendonk.de
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Linendonk®-Analysen im Markt flr Facility Service

Facility Service in Deutschland
Hier geht's zur Studie

Facility Service in Osterreich
Hier geht’s zur Studie

Der Markt fiir Facility-Management-Provider in der Schweiz
Hier geht's zur Studie
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Lizenz- und Studieninformation

Durch den Kauf oder die Studienpartnerschaft in Verbindung mit diesem elektronischen Studienreport hat der Kaufer in die allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Liinendonk & Hossenfelder GmbH eingewilligt. Diese sind hier in der aktuellen Version abrufbar:
www.luenendonk.de/agbs

Diese Studie ist nach deutschem und internationalem Veroffentlichungsrecht und entsprechenden Abkommen geschitzt. Wenn im
Verkaufsvertrag nicht anders geregelt, ist das Produkt urheberrechtlich durch die Linendonk & Hossenfelder GmbH geschitzt. Dieses Dokument
darf ohne Einwilligung des Autors und Herausgebers auBerhalb des Kundenunternehmens weder dupliziert, in anderen Datenbanksystemen oder
privaten Rechnersystemen gespeichert noch an weitere Personen weitergeleitet werden.

Die folgenden Handlungen sind nicht erlaubt:
= Vervielfaltigung zum weiteren Verkauf
= Weiterversenden und Verbreiten auRerhalb des Kundenunternehmens, das die Studienlizenz erworben hat

= Verbreitung der Studieninhalte in 6ffentlich zuganglichen Ki-Tools, wie beispielsweise ChatGPT

Die Marke Linendonk® ist geschitzt und ist Eigentum des Unternehmens Linendonk & Hossenfelder GmbH. Bei Fragen zur Studienlizenz steht
Ilhnen das Team von Lunendonk & Hossenfelder gerne zur Verfligung (info@luenendonk.de).

Alle Informationen dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Veréffentlichungsdatum. Alle Berichte, Auskinfte und Informationen dieses
Dokuments entstammen aus Quellen, die aus Sicht der Linendonk & Hossenfelder GmbH verlasslich erscheinen. Die Richtigkeit dieser Quellen
wird vom Herausgeber jedoch nicht garantiert. Enthaltene Meinungen reflektieren eine angemessene Beurteilung zum Zeitpunkt der
Veroffentlichung, die ohne Vermerk verédndert werden kénnen.
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Kontakt und Impressum

Liinendonk & Hossenfelder GmbH

Thomas Ball, Partner
Stefan Schubert, Junior Consultant

Analyse und Aufbereitung:
Jelena Fratucan, Head of Research

MaximilianstralRe 40
D-87719 Mindelheim

Mobil Thomas Ball: +49 162 697 80 62

E-Mail: ball@luenendonk.de; schubert@luenendonk.de
Internet; www.luenendonk.de
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