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Management Summary
Umsatz- und Beschaftigtenentwicklung im 4. Quartal 2024

Umsatzentwicklung
= Facility-Service-Unternehmen wachsen im vierten Quartal 2024 um 8,3 Prozent im Vergleich zum Vorjahresquartal.
Damit ist das vierte Quartal fur die Dienstleister das Quartal mit dem hochsten Umsatzwachstum im Jahr 2024. 1.3%

83% oo 7,4%

= Der Personalbestand der Anbieter ist im vierten Quartal mit 5,3 Prozent wieder starker gestiegen. Fur das erste
Quartal 2025 rechnen die Anbieter mit einem ahnlich hohen Beschaftigungswachstum.

= FUr das Geschaftsjahr 2025 erwarten die Anbieter eine Umsatzentwicklung von 7,2 Prozent und ein
Personalwachstum von 5,2 Prozent.

= Neben dem Personalmangel hat insbesondere der Einfluss von Politik und Biirokratie aus Sicht der Unternehmen Entwicklung der Beschaftigten

im Vergleich zu den Vorquartalen deutlich zugenommen. 7 50, 8,3%
,L70
o,
= Rund 60 Prozent der Dienstleister erfahren derzeit keine Auswirkungen der konjunkturellen Lage auf die Nachfrage. e
Dennoch spuren die Anbieter eine angespannte Auftragslage, eine Zuriickhaltung der Auftraggeber bei
Investitionen und Sonderprojekten sowie eine zunehmende Preisintensitat im Wettbewerb.

2,8%

M Alle Unternehmen
Infrastrukturelles Gebdudemanagement
M Technisches Gebdaudemanagement

H Integriertes Gebaudemanagement
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Facility-Service-Anbieter wachsen im 4. Quartal um 8,3 Prozent
Unternehmen vergroéBern Personalstamm um 5,3 Prozent

Effektive Entwicklung der Beschaftigten
(Headcount zum letzten Tag des Quartals; in Bezug auf das
jeweilige Vorjahresquartal)

Effektive Umsatzentwicklung

(in Bezug auf das jeweilige Vorjahresquartal)

Prognose Prognose
1. Quartal 1. Quartal

2025 2025

il |i| 0l
(o)
7.0% T 53%  52%
59% 6,1% 6,1% 70 4.4% -
3,4% 38% 339, 3.7%
2023 2024 2023 2024

Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt?; In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung moglich; Mittelwerte; alle Unternehmen; bereinigt um AusreiBer; n = 34, Prognose n = 34
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Umsatzentwicklung
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Anbieter zeichnen hdchste Umsatzentwicklung im vierten Quartal 2024
Der Preiseffekt hat sich gegentber 2023 abgeschwacht

Effektive Umsatzentwicklung (in Bezug auf das Vorjahresquartal)

B Mittelwert
Median
10,8%10 o
0% 9,8% 9.6%
91% ° 8,9% 8,9%
8,6% 0 0 83% g 0%
6,7% 7.0%
59% . 61% geo 61% 6,0%
I I ]
Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Prognose

Q1/2025

Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fir das folgende Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung maglich; Mittelwert und Median; bereinigt um AusreiBer; n = 33, Prognose n = 33
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Grolites Umsatzplus uber alle Quartale bei technischen FM-Anbietern
Umsatzentwicklung ist ricklaufig bei infrastrukturellen Dienstleistern

14,0%
13,6% 13.3%

,6%
10,8%

9,3%
8,0% 9,1V
o/ ®
7.6% 7.6%

=o—Alle Unternehmen

Infrastrukturelles Gebdudemanagement 4,6% 0 4,0%
. 3,9% 4.4%
—o—Technisches Gebdaudemanagement '
—eo—|ntegriertes Gebaudemanagement
Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Prognose
Q1/2025
Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fir das folgende Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung maglich; Mittelwerte; bereinigt um Ausreier; n = 33, Prognose n = 33 Geringe Fallzahl
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GroBe Facility-Service-Anbieter mit gréf3ten Umsatzplus in 2024

MittelgroBe Dienstleister sind flr das erste Quartal 2025 am optimistischsten gestimmt

13,1%
9,1% 0% 9.4% 9.2% 9,3%
/6% 8,3%
8,99 37
8,1% ) 8,9% 7 5% 8,3%
8,3% N 7,0%
7,9% iy 7,0%
o,
—e—Alle Unternehmen 7:4% 6.1% 6,0% 7.4% \ 6,3%
Unter 50 Mio. Euro Umsatz 6.0% ' 6,1%
i | 5,9% '
=o—50 bis 100 Mio. Euro Umsatz 5,6% ° 5 30 4,7% 5,6%
D70
—e—Uber 100 Mio. Euro Umsatz 4,3%
Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Prognose
Q1/2025
Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fir das folgende Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung maglich; Mittelwerte; bereinigt um Ausreier; n = 33, Prognose n = 33 Geringe Fallzahl
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Technische Dienstleister erwarten 2025 die hochste Umsatzentwicklung
Auch groBBe Anbieter sind optimistisch

10,3%

6,2%

2025

2024
Flir 2025 prognostizieren Facility-Service-Unternehmen Infrastrukturelles Technisches etizsra e
eine Umsatzentwicklung von 7,2 Prozent (Median: 8,0 %) Gebdudemanagement Gebaudemanagement Gebaudemanagement

8,8%

/ 7,3%
@ 3,1%
A% Unter 50 Mio. Euro Umsatz 50 bis 100 Mio. Euro  Uber 100 Mio. Euro Umsatz

Umsatz

Frage: Welche Entwicklung prognostizieren Sie fur das Jahr 2025 im Vergleich zu 20247; Mittelwerte; alle Unternehmen; n = 33
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Beschaftigtenentwicklung
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Anbieter bauen im vierten Quartal am starksten Beschaftigten auf

Ahnlich hohes Personalwachs fiir das erste Quartal prognostiziert

Effektive Entwicklung der Beschaftigten am letzten Tag des Quartals (in Bezug auf das Vorjahresquartal)

@)
oo,

m Mittelwert
Median
A%
e Mol
57% 5,3% 52%
4.7% 4,4%
3,4% 3,4% ' 3.8% 3.3% 3,7% 4,0%
47 3 0% 3,0% 47 3,0% 3,0% 3% 3,0%
I I I B -
Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Prognose
Q1/2025

Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihnrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fur das folgende Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung moglich; Mittelwert und Median; bereinigt um Ausreifer; n = 34, Prognose n = 35
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GroBter Personalzuwachs bei integrierten Anbietern
Beschaftigtenzahlen wachsen in allen Leistungsschwerpunkten

=o—Alle Unternehmen

9,5% Infrastrukturelles Gebaudemanagement
8,6% —e—Technisches Gebdudemanagement 839
—e—|ntegriertes Gebaudemanagement '
6,8% 7,0% A — 7,4%
5,7% 5 30 7,2%
4,7% o .
4,9% 5,4% ® 5.2%
' 4,3% 5,3% \ o
1% T 3,3% 3.8% 3,7% 4,3%
[ () (o)
3,4% 41% 3,8% ———f————— o 2 8% il
o . 2 4% 3,6%
2,7% 3,3% : 8.
@g@g@
2,2% .
’ 21% 1,8% Ll
0,3% 11%
Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Prognose
Q1/2025
Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihnrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fur das folgende Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung moglich; Mittelwerte; bereinigt um AusreiBer; n = 34, Prognose n = 35 Geringe Fallzahl
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GroBBe Anbieter mit dem hdchsten Personalzuwachs in allen Quartalen
MittelgroBe Anbieter prognostizieren grofiten Personalaufbau

—e—Alle Unternehmen

8 1% Unter 50 Mio. Euro Umsatz 9,2%
P =o—"50 bis 100 Mio. Euro Umsatz
. =e—ber 100 Mio. Euro Umsatz 6.5% 6.5%
(o] o,
' 5.7% 6,0%
2 > 1% 5,6%
4,7% —ll— 4.6% 41% =0 5:2cy2
1 o,
o4 5,1% | 4,0% 4,1% % 5,3%
3,4% 4,5% 43% — 3,3%
3,0% 3.8% 26% 3,4% 2,4%
2,5% \
2,0% 2,0%
1,6%
-0,5% -0,6%
Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Prognose
Q1/2025

Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihnrem Unternehmen entwickelt? Welche Entwicklung erwarten Sie fur das folgende Quartal?;

In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung moglich; Mittelwerte; bereinigt um AusreiBer; n = 34, Prognose n = 35
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Technische Gebaudedienstleister erwarten groliten
Personalzuwachs in 2025

8.5%
2025
o,
3.2% 3.9%
2024 - .
Ff]r 2025 prognost.|2|eren FaC|I|ty-SerV|ce-Unterr'1ehmeno Infrastrukturelles Technisches e
eine Personalentwicklung von 5,2 Prozent (Median: 4,5 %) Gebaudemanagement Gebdudemanagement Gebdudemanagement
7,2%
5,7%

&a
Q

I

Unter 50 Mio. Euro Umsatz 50 bis 100 Mio. Euro Uber 100 Mio. Euro Umsatz
Umsatz

Frage: Welche Entwicklung prognostizieren Sie fur das Jahr 2025 im Vergleich zu 2024?; Mittelwerte; alle Unternehmen; n = 32
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Aktuelle Trends
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Bedeutung von Politik und Burokratie fir den Markt nimmt deutlich zu

Personal- und Fachkraftemangel 88%
Politik und Biirokratie
Digitalisierung
Steigender Preis- und Kostendruck 24% -9 Veranderung gegentiber
Vorquartal in Prozentpunkten
Schwache Konjunktur 18% m 4 Geringere
- Herausforderung

Sinkende Investitionsbereitschaft und

o) ..
reduzierte Budgets der Auftraggeber 18% m » GroBere

Herausforderung

Klimawandel & ESG

;

Wachstum und Neukundenakquise

Qualifikation und Personalbindung

Sonstige

Frage: Was sind aktuell die drei groBten Herausforderungen fir Ihr Unternehmen?; Haufigkeitsverteilung; Mehrfachantworten moglich; Hervorhebung nur bei Veranderung von >2 Prozentpunkten; alle Unternehmen; n = 34
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Digitalisierung & Kunstliche Intelligenz sind wichtigste Trends in 2025

Facility-Service-Anbieter wollen ihre Geschafts- und Vertriebsaktivitaten ausweiten

Prozessdigitalisierung und -optimierung

Wachstum und Ausbau der
Geschaftstatigkeiten

Integration von Kiinstlicher Intelligenz

Verstarkte Vertriebsaktivitaten und
Neukundengewinnung

(Eigene) Weiterbildung und Qualifikation der
Beschaftigten

Wachsender Fokus auf Nachhaltigkeit und
ESG

Personalgewinnung und -bindung
Einsatz neuer Softwarel6sungen

Einsatz von Robotik

Frage: Welche Ziele und Themen werden Sie 2025 besonders intensiv verfolgen?; Haufigkeitsverteilung; offene Antwort; alle Unternehmen; n = 35

— 46%

e, 26%
N, 23%
I 20%

I 11%

Kunstliche
Intelligenz

I 11%
I 6%

FG%
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Digitalisierung
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Mehrheit der Anbieter spurt kaum Auswirkungen der
Konjunkturschwache auf die Nachfrage

Steigende Nachfrage 24%

Kein Einfluss auf die
Nachfrage

Sinkende Nachfrage

Frage: Wie stark wirkt sich die aktuelle Wirtschaftskrise in Deutschland auf Ihr Unternehmen aus?; Mittelwerte; alle Unternehmen; n = 37
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Intensivierung der Verhandlungen Uber Preise und Konditionen
Auftraggeber verschieben Sonderprojekte und reduzieren Leistungen

5%
° Auftraggeber wenden sich zunehmend
19% I

Auftraggeber verhandeln intensiver tber 49% 32% 19%

Preisanpassungen und Konditionen

an glinstigere Wettbewerber

Auftraggeber fragen vermehrt

O, o, o,
gebiindelte Leistungen nach 24% >4% £en

Kunden verschieben Sonderprojekte
. 19% RIS
oder sagen diese ab
Unsere Geschaftstatigkeiten sind nicht

(o) (o) (o)
beeinflusst 22% >4% e8e

Auftraggeber reduzieren Leistungen 19% Auftraggeber fragen vermehrt nach

9 o
outputorientierten Vertrigen 19% 43%

W Starke Auswirkungen Moderate Auswirkungen W Kaum/Keine spurbaren Auswirkungen

Frage: Wie beeinflusst die aktuelle Wirtschaftskrise Ihre Geschaftstatigkeiten?; Mittelwerte; alle Unternehmen; n = 37
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Facility-Service-Unternehmen spliren eine angespanntere Auftragslage
Der Marktwettbewerb wird verstarkt preisgetrieben

Angespannte Auftragslage und
R  —  —p

sinkende Nachfrage

Steigender Kostendruck und
preisintensiver Wettbewerb

Keine oder geringe Auswirkungen |1 19%

Steigender Fokus auf
Prozessoptimierung

T 22%

V. 15%

Margen- und Gewinnriickgange |, 11% 81 Prozent der Facility-Service-Unternehmen
spiiren die Auswirkungen der schwachen
Auftraggeber verschieben Investitionen |G 11% Konjunktur. Dies zeigt sich vor allem in einer
angespannten Auftragslage, einer sinkenden
Auftraggeber verhandeln intensiver _ 7% Nachfrage und einer zunehmenden

tber Preis und Konditionen Preisintensitat im Wettbewerb.

Bei der Vergabe gewichten o
Auftraggeber Preis héher als Qualitit I 7% Aber: In der Krise sehen Unternehmen auch
Chancen, um Prozesse und Leistungen zu

Sonstige — 1% optimieren.

Frage: Wie wirkt sich die schwache konjunkturelle Lage konkret auf Ihr Unternehmen aus?; Mittelwerte; alle Unternehmen; n = 27
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Statistische Daten
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Datengrundlage und Methodik

= Ziel dieser Umfrage ist es, ein qualifiziertes Stimmungsbild der
Facility-Service-Branche angesichts aktueller Themen aufzuzeigen.

= 37 Facility-Service-Unternehmen haben an der Online-Befragung zum
3 7 4. Quartal 2024 teilgenommen.
* Erhebungszeitraum: 27. Januar bis 7. Februar 2024
6 =  Methodik: Online-Umfrage

n

Informationen zur Qualitatspriifung:

In der vorliegenden Erhebung wurden Unternehmensnamen abgefragt.

Linendonk hat in der Auswertung nur Datensatze bericksichtigt, die das

Unternehmen angegeben haben. Diese Information dient ausschlieBlich zur
[ )

Qualitatsprafung und wird nicht veréffentlicht. Damit ist Linendonk in der
Lage Rickfragen zu stellen, Entwicklungen zu plausibilisieren und doppelte
I l I I Teilnahmen sowie anorganisches Wachstum zu bereinigen.
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Statistische Daten und Auswertungsgruppen

Umsatzklasse Leistungsschwerpunkt

=

= Unter 50 Millionen Euro W Infrastrukturelles Gebdudemanagement
50 bis 100 Millionen Euro Technisches Gebaudemanagement
= Uber 100 Millionen Euro M Integriertes Gebaudemanagement
Frage: Wie viel Umsatz erwirtschaftet Ihr Unternehmen jahrlich? Frage: Wo liegt ihr Schwerpunkt im Leistungsverzeichnis?;
Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 37 Haufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 37
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Lunendonk & Hossenfelder GmbH

Linendonk & Hossenfelder mit Sitz in Mindelheim (Bayern) analysiert seit dem Jahr 1983 die europaischen
Business-to-Business-Dienstleistungs-markte (B2B). Im Fokus der Marktforscher stehen die Branchen
Digital & IT, Managementberatung, Wirtschaftspriifung sowie Steuer- und Rechts-beratung, Real Estate
Services, Personaldienstleistung (Zeitarbeit, IT-Workforce) und Weiterbildung.

Zum Portfolio zahlen Studien, Publikationen, Benchmarks und Beratung Uber Trends, Pricing,
Positionierung oder Vergabeverfahren. Der groBBe Datenbestand ermdglicht es Linendonk, Erkenntnisse
fur Handlungsempfehlungen abzuleiten. Seit Jahrzehnten gibt das Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen die als Marktbarometer geltenden ,Linendonk®-Listen und -Studien” heraus.

Langjahrige Erfahrung, fundiertes Know-how, ein exzellentes Netzwerk und nicht zuletzt Leidenschaft fur
Marktforschung und Menschen machen das Unternehmen und seine Consultants zu gefragten Experten J6rg Hossenfelder

far D|eqstle|sten .deren Kunden sowie Journalisten. Jahrhch ze|chr‘1.et Linendonk zusammen mit einer Coadhateimeneler Gesplladiatien
Medienjury verdiente Unternehmen und Unternehmer mit den Linendonk-Service-Awards aus.

Lunendonk & Hossenfelder GmbH
MaximilianstraBe 40
87719 Mindelheim

Telefon: +49 8261 731 40-0
E-Mail: hossenfelder@luenendonk.de
Website: www.luenendonk.de
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Linendonk®-Analysen im Markt flr Facility Service

Facility Service in Deutschland
Hier geht's zur Studie

Facility Service in Osterreich
Hier geht’s zur Studie

Der Markt fiir Facility-Management-Provider in der Schweiz
Hier geht's zur Studie
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Lizenz- und Studieninformation

Durch den Kauf oder die Studienpartnerschaft in Verbindung mit diesem elektronischen Studienreport hat der Kaufer in die allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Liinendonk & Hossenfelder GmbH eingewilligt. Diese sind hier in der aktuellen Version abrufbar:
www.luenendonk.de/agbs

Diese Studie ist nach deutschem und internationalem Veroffentlichungsrecht und entsprechenden Abkommen geschitzt. Wenn im
Verkaufsvertrag nicht anders geregelt, ist das Produkt urheberrechtlich durch die Linendonk & Hossenfelder GmbH geschitzt. Dieses Dokument
darf ohne Einwilligung des Autors und Herausgebers auBerhalb des Kundenunternehmens weder dupliziert, in anderen Datenbanksystemen oder
privaten Rechnersystemen gespeichert noch an weitere Personen weitergeleitet werden.

Die folgenden Handlungen sind nicht erlaubt:
= Vervielfaltigung zum weiteren Verkauf
= Weiterversenden und Verbreiten auRerhalb des Kundenunternehmens, das die Studienlizenz erworben hat

= Verbreitung der Studieninhalte in 6ffentlich zuganglichen Ki-Tools, wie beispielsweise ChatGPT

Die Marke Linendonk® ist geschitzt und ist Eigentum des Unternehmens Linendonk & Hossenfelder GmbH. Bei Fragen zur Studienlizenz steht
Ilhnen das Team von Lunendonk & Hossenfelder gerne zur Verfligung (info@luenendonk.de).

Alle Informationen dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Veréffentlichungsdatum. Alle Berichte, Auskinfte und Informationen dieses
Dokuments entstammen aus Quellen, die aus Sicht der Linendonk & Hossenfelder GmbH verlasslich erscheinen. Die Richtigkeit dieser Quellen
wird vom Herausgeber jedoch nicht garantiert. Enthaltene Meinungen reflektieren eine angemessene Beurteilung zum Zeitpunkt der
Veroffentlichung, die ohne Vermerk verédndert werden kénnen.
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Kontakt und Impressum

Liinendonk & Hossenfelder GmbH

Jorg Hossenfelder, Geschaftsfiihrender Gesellschafter
Stefan Schubert, Junior Consultant

Analyse und Aufbereitung:
Jelena Fratucan, Head of Research

MaximilianstralRe 40
D-87719 Mindelheim

Mobil Stefan Schubert; +49 162 726 98 26

E-Mail: schubert@luenendonk.de
Internet;: www.luenendonk.de



mailto:schubert@luenendonk.de
http://www.luenendonk.de/

	Foliennummer 1
	Management Summary
	Facility-Service-Anbieter wachsen im 4. Quartal um 8,3 Prozent
	Umsatzentwicklung
	Anbieter zeichnen höchste Umsatzentwicklung im vierten Quartal 2024
	Größtes Umsatzplus über alle Quartale bei technischen FM-Anbietern
	Große Facility-Service-Anbieter mit größten Umsatzplus in 2024
	Technische Dienstleister erwarten 2025 die höchste Umsatzentwicklung
	Beschäftigtenentwicklung
	Anbieter bauen im vierten Quartal am stärksten Beschäftigten auf
	Größter Personalzuwachs bei integrierten Anbietern
	Große Anbieter mit dem höchsten Personalzuwachs in allen Quartalen
	Technische Gebäudedienstleister erwarten größten �Personalzuwachs in 2025
	Aktuelle Trends
	Bedeutung von Politik und Bürokratie für den Markt nimmt deutlich zu
	Digitalisierung & Künstliche Intelligenz sind wichtigste Trends in 2025
	Mehrheit der Anbieter spürt kaum Auswirkungen der Konjunkturschwäche auf die Nachfrage
	Intensivierung der Verhandlungen über Preise und Konditionen
	Facility-Service-Unternehmen spüren eine angespanntere Auftragslage
	Statistische Daten
	Datengrundlage und Methodik
	Statistische Daten und Auswertungsgruppen
	Über Lünendonk & Hossenfelder
	Lünendonk & Hossenfelder GmbH
	Lünendonk®-Analysen im Markt für Facility Service
	Lizenz- und Studieninformation
	Kontakt und Impressum

